Med hurtigt telefonsvar, personlig kontakt
og en dedikation for omsorg og respekt,
traeder ETU Forsikring til for deres kunder i
alle situationer.

ar uheldet er ude, treeder familien til.

P& samme made ensker ETU Forsikring at
veere der for sine kunder, som aldrig bliver be-
handlet som et nummer i systemet. Som et fami-
lieejet forsikringsselskab er det vigtigt at serge
for, at kunderne fgler sig set og taget godt af. ETU
Forsikring @nsker at skabe en familizer stemning,
hvor forsikringsradgiveren og kunden kender
hinanden, og der bliver taget hand om kunder-
ne. Bade de, som er sa uheldige at blive udsat for
indbrud, sygdom eller andre ulykker og de, som
alene kommer i kontakt med virksomheden pa
grund af de forsikringer, de vil tegne.

Det forteeller Frank Heitmann Madsen, som sam-
men med sin far har grundlagt ETU Forsikring.
| dag arbejder han og hans far Peer Heitmann
Madsen i virksomheden, mens hans to bredre
har aktier i virksomheden.

"Vi er jo en familievirksomhed, og det vil vi gerne
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12020 modtog ETU Forsikring prisen for Arets forsik-
ringsselskab — veekst af FinansWatch. Frank og Peer
Heitmann Madsen, som har grundlagt virksomhe-
den sammen, fik overrakt prisen.
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<t med kunderne

Hvert ér arrangerer ETU Forsikring ETU Veteranlgb. Her er ETU ansatte samlet med Peer Heitmann Madsen
yderst til hgjre og Frank Heitmann Madsen i forreste reekke lige til hajre for midten.

have skinner igennem i hele organisationen,” si-
ger Frank Heitmann Madsen.

Hurtigt svar

Det betyder for eksempel, at kunderne let kan
komme igennem, nar de ringer til ETU Forsikring.
Kundeservice svarer altid inden for 20 sekunder
pa telefonen. Desuden serger de for, at de igen-
nem deres it-system kan se, hvilken kunderad-
giver, der er kontaktperson for den kunde, som
ringer ind. Det betyder, at kunden far fat i en rad-
giver, som han eller hun kender og ikke kommer
ud i en situation, hvor de bliver stillet om fra den
ene medarbejder til den anden.

"Vi slar meget pa den personlige kontakt med
den samme radgiver. Kunderne er pa fornavn
med kundeservicemedarbejder. Man skal kunne
maerke den omsorg, som man har for hinanden i
en familie,” forteeller Frank Heitmann Madsen.

Det geelder ogsa kollegaer imellem. Firmaet og
vores personaleforening star for arrangementer
i fritiden som for eksempel DHL lgb, Royale Run,
sommerfest, julefrokost og teatertur. ETU Forsik-
ring afholder ETU Veteranlgb hvert ar i Redekro.
Her er alle velkomne med deres veteranbiler eller
-motorcykler, ligesom andre kan komme og se de
flotte koretgjer eller deltage i knallertringridning.
"Alle bidrager med at holde familiednden i haevd.

Vi vil gerne passe pa hinanden og har respekt
overfor hinandens forskelligheder,” siger Frank
Heitmann Madsen.

ETU Forsikring tegner forsikringer inden for:
+  Bolig

+  Koretgjer

«  Rejse &fritid

«  Keeledyr

+  Helbred

«  Veterankeretgjer
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